
Gentile cliente,
è l’ascolto costante delle esigenze 
del territorio che permette di 
migliorare i servizi e farne nascere 
di nuovi: nel 2016, infatti, Etra 
attiverà un nuovo Sportello Clienti 
a Torreglia, a servizio dell’area dei 
Colli Euganei. 
Allo sportello potranno accedere 
i cittadini dei Comuni di: Battaglia 
Terme, Cervarese Santa Croce, 
Galzignano Terme, Montegrotto 
Terme, Rovolon, Saccolongo, Teolo, 

Torreglia e Veggiano. Lo sportello 
opererà per un bacino di più di 
40.000 utenze. 

Al nuovo Sportello Clienti di 
Torreglia sarà possibile svolgere 
tutte le pratiche relative al servizio 
idrico, al servizio fognatura e 
depurazione, e al servizio rifiuti 
senza la necessità di doversi 
recare, come in precedenza, allo 
Sportello di Rubano, che rimarrà 
comunque attivo.

ETRA SERVIZIO CLIENTI 
AL TUO FIANCO, SEMPRE

Aprirà nel 2016 il nuovo Sportello 
di Torreglia per l’area Colli
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Dall'11 aprile apre il nuovo Sportello di Torreglia. Una novità che porterà benefici a tutto il bacino dei Colli, avvicinando Etra ai residenti di 9 comuni per le pratiche riguardanti sia il servizio idrico integrato, sia la raccolta rifiuti. Potranno accedere i cittadini di: Battaglia Terme, Cervarese Santa Croce, Galzignano Terme, Montegrotto Terme, Rovolon, Saccolongo, Teolo, Torreglia e Veggiano.Lo Sportello di Torreglia avrà il seguente orario di apertura: lunedì  - mercoledì  - venerdì, dalle 8.30 alle 12.30.



Sportello di Torreglia Orari di apertura al pubblico
lunedì, mercoledì e venerdì dalle 8.30 alle 12.30

SERVIZIO IDRICO 800 566766
dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 20

SERVIZIO RIFIUTI 800 247842
dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 20

EMERGENZE E GUASTI 800 013027
attivo 24 ore su 24

Servizio idrico Servizio rifiuti (se previsto*)

Servizio fognatura e depurazione

Numeri verdi gratuiti

•	Autolettura	contatore
•	Disdetta	contratto	-	fornitura
•	Subentro
•	Variazioni	intestazione	contratto	per	utenze	
non	domestiche	(stessa	o	diversa	partita	Iva)

•	Voltura	contrattuale
•	Informazioni	sulla	bolletta
•	Richiesta	di	domiciliazione	bancaria

•	Attivazione	contratto	nuova	fornitura
•	Adesione	o	rinuncia	compostaggio	domestico
•	Cessazione	servizio	rifiuti
•	Variazione	dati	servizio
•	Informazioni	sulla	bolletta
•	Richiesta	di	domiciliazione	bancaria

•	Attivazione	nuovo	servizio

•	Dichiarazione	variazione	
approvvigionamento	idrico	autonomo

•	Disdetta	servizio	approvvigionamento	idrico	
autonomo

*	L’elenco	dei	servizi	attivi	per	ogni	Comune	è	disponibile	sul	sito	internet
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